
výmena vrátenie peňazí

Meno, priezvisko / názov fi rmy* 

Bydlisko / sídlo* 

E-mail* 

Telefón 

Číslo účtu (v prípade vrátenia peňazí)  

Číslo dokladu o kúpe* 

Dátum kúpy* (viď. doklad o kúpe) 

Artiklové číslo*  

Názov tovaru 

Počet kusov / množstvo* 

Sériové číslo 

Podrobný popis závady / vyjadrenie zákazníka* 

Preferovaný spôsob vybavenia** (v prípade neopraviteľnej 
závady):  

Dátum odoslania / odovzdania tovaru*  

Príloha**: kópia dokladu o kúpe / faktúra  záručný list 

Reklamovaný tovar, prosím, zašlite spolu s čitateľne vyplneným formulárom a s vytlačenou faktúrou 
(nájdete v e-maile) alebo kópiou účtenky. Urýchlite tak dobu vybavenia Vašej požiadavky.

Adresa na zaslanie tovaru: Hopi s.r.o., Hala H2, Zděbradská 74, 251 01 Jažlovice Říčany, Česká republika.

*povinné údaje 
**vyberte z možností

Potten & Pannen – Staněk group, a.s., sídlo: Horáčkova 5, 140 00 Praha 4, Česká republika. IČ: 25730452, DIČ: CZ25730452 
Tel.: +420 725 855 605, e-mail: reklamacie@pottenpannen.sk, www.pottenpannen.sk
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