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VSEOBECNE PODMIENKY
Gourmet & Design Club,
vernostny program spoloc¢nosti Potten & Pannen - Stanék group, a.s. (d'alej len
"Podmienky")

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na zakaznikov - fyzické osoby -
spotrebitelov spolo&nosti Potten & Pannen - Stané&k group, a.s., ICO: 257 30
452, so sidlom Horackova 5, 140 00, Praha 4, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom v Prahe, spisova znacka B 24011 (dalej len "Potten
& Pannen - Stanék"), ktora je prevadzkovatelom Gourmet & Design Clubu, a pre
zakaznikov prepojenej spolo&nosti Potten & Pannen-Stanék s r.o., ICO: 359 66
165

Podmienky stanovuju podmienky, za ktorych sa zakaznikovi udeluje &lenstvo.
Gourmet & Design Club a aké vyhody vyplyvaju pre ¢lenov Gourmet &
Design Clubu z tohto ¢Clenstva.
l.
Vznik €lenstva

1) Clenstvo v Gourmet & Design Clube ziskaju zakaznicky Potten & Pannen —
Stanék, ktori riadne vyplnia prihlasku do Gourmet & Design Clubu pri jednorazovom
nakupe tovaru v hodnote vy$$ej ako 600€. Ziadost musi obsahovat tieto povinné
udaje: meno, priezvisko. Bydlisko, e-mail a podpis zakaznika. Formular Ziadosti méze
obsahovat nepovinné informacie: telefénne &islo, datum narodenia.

2) Vyplnenim a podpisanim prihlasky podla odseku 1) zakaznik vyhlasuje, Zze sa
oboznamil s tymito podmienkami a suhlasi s nimi.

3) Potten & Pannen - Stanék sa zavazuje zaradit zakaznika, ktory riadne vyplnil
a odoslal prihladku, do Klubu Gurman & Dizajn a dorucit mu vernostnu kartu do 30
dni odo dna riadneho vyplnenia a odoslania prihlasky.

Il.
Klubova karta

1) Klubova karta obsahuje iba identifikany kéd s Ciarovym kédom. Klubova
karta je neprenosna a zamestnanci spolo€nosti Potten & Pannen - Stanek su
opravneni pozadovat preukazanie totoznosti na identifikaciu zakaznika pri
uplatneni klubovej karty.

2) Kazdy clen Gourmet & Design Clubu mbze pouzivat len jednu klubovu
kartu.

3) Zakaznik je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Potten & Pannen
- Stanék o akejkolvek zmene informacii uvedenych na stranke Gourmet & Design
Clubu, inak nesie zodpovednost za désledky spojené s tymto neoznamenim.

4)V pripade straty alebo kradezZe klubovej karty je zakaznik povinny o tejto
skutocnosti bezodkladne informovat’ spoloc¢nost’ Potten & Pannen - Stanék, ktora
bezodkladne po tomto oznameni zablokuje pouzivanie karty vo vSetkych svojich
predajniach. Spolo¢nost Potten & Pannen - Stanék nenesie zodpovednost za
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Ziadne nasledky spojené so stratou alebo kradeZou klubovej karty. V pripade
straty alebo kradeze klubovej karty vyda Potten & Pannen - Stanék novu klubovu
kartu zakaznikovi, na ktorého meno bola klubova karta zaregistrovana, do 30 dni
od oznamenia straty alebo kradeze. Na novu klubovu kartu budu pripisané vSetky
body, ktoré boli na karte v deri oznamenia straty alebo kradeze.

5) Platnost klubovej karty vyprsi, ak:

a)

b)

c)

d)

e)

6) V

zakaznik zamerne uvedie v prihlaske do Gourmet & Design klubu
nepravdivé udaje;

ak sa klubova karta nevymeni do 3 rokov od datumu vydania;
klient, na ktorého meno je klubova karta registrovana, zomrel;
drzitel klubovej karty poziada o ukonc€enie platnosti klubovej karty; tym
nie je dotknuté pravo zakaznika opatovne poziadat o €lenstvo v Gourmet

& Design clube;

Potten & Pannen - Stanék sa jednostranne rozhodne ukoncit platnost
klubovych kariet.

pripade ukoncenia platnosti klubovej karty zaniknu aj vSetky vyhody

spojené s ¢lenstvom v Gourmet & Design Clube (pozri ¢lanok Ill.).

Vyhody pre drzitelov klubovej karty - €lenov Gourmet & Design Clubu

Clenovia Gourmet & Design Clubu méZu vyuzivat tieto vyhody:

a)

b)

d)

zlava na vSetok tovar v sortimente Potten & Pannen - Stanék, s vynimkou
vypredajového tovaru, tovaru, na ktory uz bola poskytnuta zfava, alebo
iného tovaru, na ktory sa podla vyhlasenia Potten & Pannen - Stanék
zlava nevztahuje; jednotlivé zlavy nie je mozné kombinovat;

pri nakupe nad 600€ a po vyplneni prihlasky zakaznik automaticky
ziskava €lenstvo v klube a zakaznicku kartu, ktora opravnuje jej drzitela
na 5% zlavu z maloobchodnych cien. Zlava sa nevztahuje na zlavneny
sezonny alebo akciovy tovar;

Pri nakupe nad 4 000€ cena a po vyplneni prihlasky zakaznik
automaticky ziskava ¢lenstvo v klube a zakaznicku kartu, ktora opravriuje
jej drzitefa na 5% zlavu z maloobchodnych cien. Zfava sa nevztahuje na
zlavneny sezonny alebo akciovy tovar;

Prednostné sezonne zlavy - v ramci sezénnych zliav, ak ich Potten &
Pannen - Stanék vyhlasi, maju drzitelia klubovych kariet narok na
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zlavy pocas jedného tyzdna, v ktorom su zlavy na tovar zo sortimentu
Potten & Pannen - Stanek dostupné len pre drzitelov klubovej karty;

e) Salku kavy Cremesso alebo Salku ¢aju KusmiTea pri kazdom nakupe ako
pozornost od Gourmet & Design Clubu;

f) zasielanie informacii o novinkach a Specialnych ponukach podlieha
osobitnému suhlasu ¢lena Gourmet & Design Clubu podla vdeobecného
nariadenia o ochrane udajov platného od 25. maja 2018;

g) moznost bezplatného dorucenia nakupu na uréené miesto v meste
nakupu;

h) dalSie vyhody s partnermi Gourmet & Design Club;

V.
Zasady ochrany osobnych udajov

Z tohto dévodu a za u¢elom poskytovania vyssie uvedenych vyhod spracuva
spolo¢nost Potten & Pannen - Stanék group, a.s. (dalej len "PPG"), so sidlom
Horagkova 5, 140 00 Praha 4, ICO: 25730452, ako prevadzkovatel, vase
osobneé udaje, ktoré ste jej poskytli ako dotknuta osoba. Spolo¢nost PPG je ako
spravca udajov zaroven riadiacou spolo¢nostou v podniku, ktora ma pravomoc
presadzovat pravidla tykajuce sa ochrany vasich osobnych udajov. Pridruzenou
spolo¢nostou, ktora méze vystupovat ako spracovatel vasich osobnych udajov,
je spoloCnost majetkovo prepojena so spolo¢nostou PPG, Potten & Pannen -
Stané&k s.r.o., ICO: 35966165 (dalej len "PPG").

Spolo¢nost PPG ako spravca a riadiaca spolo€nost’ skupiny spolo¢nosti dba a
vzdy dbala na prisne dodrziavanie ochrany osobnych udajov a vaSe udaje sa
vzdy pouzivali vylu€ne v ramci uvedenej skupiny spolo¢nosti. Spolo¢nost PPG
ako spravca vasich osobnych udajov nema a nikdy nemala v umysle poskytnut
va$e udaje tretim stranam na pouzitie na iné ucely ako na poskytovanie vyhod
vyplyvajucich z vasho ¢lenstva v GDK.

Aké osobné udaje spracuvame

Vzhladom na vyhody, ktoré mézZete vyuzivat ako €len GDK, spracuvame vaSe
osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu (identifikacné udaje a e-maiil,
historia nakupov) alebo na zaklade suhlasu (telefénne &islo, datum narodenia)
na tieto ucely:

Spracuvané osobné Uéel spracuvania
udaje
identifikovatelnych
dotknutych oséb

Identifikacia osobnych Jedinec¢na identifikacia ¢lena GDK.
udajov

- najma meno,
priezvisko, Cislo
C¢lenského preukazu

Adresné osobné udaje Zasielanie pisomnych pozvanok ¢lenom GDK na

- kontaktna adresa Specialne podujatia a seminare, zasielanie
tlaceného ¢asopisu Gourmet Design, novin Potten
& Pannen - Stanék atd.
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E-mailova adresa

Elektronické zasielanie obchodnych oznameni s
informaciami o novinkach, Specialnych ponukach a
pozvankach na seminare alebo podujatia suvisiace s
obchodnou povahou skupiny spolo¢nosti PPG.
MozZni odosielatelia prevadzkovani skupinou
spolo¢nosti PPG:

pottenpannen.cz; Pottenpannen.sk; kusmitea.cz;
gourmetacademy.cz; mujpolar.cz.

Histdéria nakupov

Sledovanie naroku na ¢lensku kartu GDK
s vySsSou trvalou zlavou pri kazdom nakupe, €im sa
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obchodné ponuky na zaklade udajov o mojom
nakupnom spravani, u¢ast na propagacnych
podujatiach a zjednodusSenie reklamacnych
postupov.

Teleféonne Cislo Osobné telefonické pozvanky na seminare a
Specialne podujatia organizované spolo¢nostou
PPG, poskytovanie osobnych informacii o vasich
objednavkach, dodani tovaru atd'.

Datum narodenia MoZnost zasielania Specialnych narodeninovych
ponuk.
Osobné udaje Ugel spracuvania

spracuvané od
neidentifikovatelnych
dotknutych oséb

Fotografie z podujati, Na ucely propagacie aktivit PPG a Gourmet
workshopov a akcii Academy zverejiiujeme na webovej stranke PPG a
Gourmet Academy bez socialnych sietach fotografie z poduijati,
identifikacie osbb workshopov a akcii Gourmet Academy vylu¢ne

bez identifikacie konkrétnych osbb, pokial sa
dotknuta osoba vyslovne neidentifikuje a
nepoziada o nezverejnenie konkrétnych fotografii.

Ako chranime vase osobné udaje

VasSe osobné udaje su prisne chranené. Spracovanie osobnych udajov sa
vykonava manualne a v elektronickych informa&nych systémoch, ktoré podliehaju
fyzickej, technickej a procesnej kontrole. Na ochranu udajov mame zavedené
bezpecnostné mechanizmy vratane technickych, organizanych a personalnych
opatreni.

Vase osobné udaje sa spracuvaju v sidle spolo¢nosti PPG. Dialkové spracovanie a
ukladanie udajov sa nevykonava. VSetky osobné Udaje sa spracuvaju v Ceskej
republike.

Na poskytovanie vybranych sluzieb (napr. IT sluzby, distriblcia publikacii, priprava
podujati atd.) niekedy vyuzivame overenych externych sprostredkovatelov, s
ktorymi sa vzdy uzatvara pisomna zmluva, ktora sprostredkovatela zavazuje voci
PPG, pricom sa zohladnuju konkrétne ulohy a povinnosti sprostredkovatela v
suvislosti so spracovanim osobnych udajov, aby sa zabezpecila maximalna
ochrana vasich osobnych udajov.

Okrem tychto prijemcov mézu organy verejnej moci ziskat' osobné udaje aj v ramci
osobitného vySetrovania v sulade so zakonom. K vasim osobnym udajom nemaju
pristup Ziadne iné tretie strany.
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Zakaznik ma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracovanim osobnych
udajov, a to pisomne na adrese Potten & Pannen - Stanék, Obchodni 110, 251 01
Cestlice alebo e-mailom na adrese info@pottenpannen.sk.

Ako dlho uchovavame vase osobné udaje

VSetky vase osobné udaje spracuvame a uchovavame len poc€as trvania vasho
Clenstva v GDK. Ak sa vaSe Clenstvo v GDK skon¢i, vSetky vase osobné udaje sa
odstrania zo vSetkych systémov a médii a osobné udaje poskytnuté vo fyzickej
podobe (napr. prihlaska za &lena atd’.) sa skartovali.

Osobné udaje spracuvané na zaklade vasho suhlasu (datum narodenia, telefénne
Cislo) sa spracuvaju a uchovavaju az do odvolania vasho suhlasu. Po odvolani
suhlasu so spracovanim osobnych udajov sa tieto konkrétne udaje odstrania zo
vSetkych systémov a médii alebo sa zabrani ich opatovnému c¢itaniu (v pripade
fyzickych udajov, napr. na prihlaske) bez toho, aby to malo vplyv na vyhody ¢lenstva
v GDK.

Vase prava v oblasti ochrany udajov
Kazdy, koho osobné udaje spracuvame, ma:

- pravo na pristup k osobnym udajom: pravo ziskat od PPG potvrdenie o tom,
¢i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, a ak ano, pravo ziskat
pristup k tymto osobnym udajom a informacie o ucele spracuvania, kategériach
osobnych udajov, prijemcovi alebo kategoériach prijemcov, ktorym boli alebo
budu osobné udaje poskytnuté, o obdobi, pocas ktorého sa budu osobné udaje
uchovavat, a pravo na képiu spracuvanych osobnych udajov,

- pravo na opravu: pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu
opravil nepresné osobné udaje, a pravo na doplnenie neuplnych osobnych
udajov,

- pravo na vymazanie: pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného
odkladu vymazal osobné udaje, ak uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa
zhromazdovali a spracuvali, alebo ak odvolate svoj suhlas so spracuvanim
alebo vznesiete namietku proti spracuvaniu a neexistuju Ziadne prevazujuce
opravnené dbévody na spracuvanie, alebo ak boli osobné udaje spracuvané
nezakonne,

- pravo na obmedzenie spracuvania: pravo na to, aby prevadzkovatel
obmedzil spracuvanie, ak namietate proti presnosti osobnych udajov na dobu
potrebnud na overenie presnosti osobnych udajov prevadzkovatelom, alebo ak
je spracuvanie nezakonné a vy namietate proti vymazaniu osobnych udajov,
alebo ste namietali proti spracuvaniu osobnych udajov, kym sa neoveri, ze
opravnené dbévody prevadzkovatela prevazuju nad vasimi opravnenymi
dévodmi,

- pravo na presnost’ udajov: pravo ziskat osobné udaje v Strukturovanom,
bezZzne pouzivanom a strojovo cCitatelnom formate a pravo preniest tieto
udaje inému prevadzkovatelovi,



potien&pannen
_SHanetk_

- pravo namietat’: pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov z dévodu
opravneného zaujmu prevadzkovatela, prevadzkovatel nebude spracuvat
osobné udaje, pokial nepreukaze zavazné opravnené dévody na spracuvanie,
ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami alebo pravami a slobodami, alebo na
preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

Ak chcete uplatnit svoje prava (ziadost), kontaktujte nas prostrednictvom:

- E-mail: info@pottenpannen.sk

- alebo pisomne na adresu Potten & Pannen - Stanék group, a.s., Obchodni 110,
25101 Cestlice

Po predpisanej identifikacii ziadatefa vas budeme v zakonnej lehote informovat o
spracovani vasej ziadosti v sulade s prislusnymi zakonnymi poziadavkami.

Ak sa na nas chcete obratit so staznostou alebo navrhom tykajucim sa spésobu
spracovania vasich osobnych udajov, kontaktujte nas na vysSie uvedenych adresach,
vasda staznost bude postupena zodpovednému zamestnancovi PPG, ktory sa fiou
bude zaoberat a spolupracovat s vami na jej vyrieSeni. Ak sa aj nadalej domnievate,
Ze s vasimi osobnymi udajmi nebolo primerane zaobchadzané v sulade so zakonnymi
poziadavkami, méZete sa obratit na Urad na ochranu osobnych tdajov.

V1.
Zaverecné ustanovenia

1) Clenstvo v klube Gourmet & Design Club zanika smrtou drzitela klubovej
karty alebo v désledku udalosti uvedenych v €lanku Il ods. 6 tychto podmienok.

2) Potten & Pannen - Stanek si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne
zmenit' tieto Podmienky a je povinny tuto skuto€nost’ zverejnit na svojej webovej

stranke alebo zaslanim na e-mailovu adresu ¢lenov Gourmet & Design Clubu.

3) VsSetky klubové karty vydané pred datumom nadobudnutia u€innosti tychto
Podmienok su platné a nie je potrebné ich nahradzat' novymi klubovymi kartami.

4) Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost' 1. aprila 2022.

V Prahe, 1. aprila 2022
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